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O Desafio

A Sky pretendia recuperar clientes que tinham abandonado o
servico, num mercado altamente competitivo onde a atengao do

consumidor é o grande desafio. O objetivo era encontrar a
abordagem criativa de Direct Mail com maior impacto de
recuperagao.

Delivery attempt

sky

A Solugdo

'A Génese': ligacdo emocional com mensagem intima e humor — +41% winback

A primeira campanha testada apostou numa mensagem menos neutra, mais intima e com humor, focada na ligagdo
emocional a marca Sky. Resultado: 41% de aumento nos clientes recuperados face a baseline. Este foi o ponto de
partida que mostrou o potencial do Direct Mail criativo.

'0 Jogo' e 'A Curiosidade': interagdo fisica e copy provocativo — até +178%

Duas variag@es testadas em sequéncia: 'O Jogo' usou interagdo fisica com a peca para revelar progressivamente o
conteudo da oferta. 'A Curiosidade' apostou num copy provocativo ('é claro que ndo tens de abrir esta carta').
Juntos geraram até 178% de aumento de winback.

'0 Convite de Casamento': peca premium que replica uma experiéncia positiva — +145%

A pega criativa mais sofisticada: um convite formal com acabamentos premium que replicava a experiéncia
positiva de um convite de casamento, enumerando as vantagens da proposta de regresso. Ao valorizar o cliente
com uma peca de alta qualidade, gerou 145% de aumento na recuperagao.

Os Resultados

+178% +145% 5

maximo de clientes winback com criatividades testadas
recuperados ('O Jogo') 'Convite de Casamento' em sequéncia

Ligue gratis 808 201 800

Dias tteis das 8h30 as 19h30 Conheca as nossas Histérias de Impacto

Ou contacte o seu gestor comercial



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/historias-de-impacto/?utm_campaign=202604_b2b_cttads_historiasdeimpacto&utm_medium=pdf&utm_source=sitectt
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